
 

～ヒューマンエラーの発生要因や予防策～ 

 

品質に対する市場（お客様）ニーズは、昨今益々高くなっており、1 件の不具合発生は企業の巨額な

損失、信頼失墜につながることから、企業が顧客から期待される存在であり続けるためには、不具合発

生を回避する品質管理力が必要不可欠です。 

品質管理（ＱＣ）の一般論については、書籍、講演等において多数解説されていますが、企業それぞ

れの取り組みは独自のものとなっており、他企業の取り組み内容については知る機会が少ないのが現状

です。また、品質管理は一握りの人が実践すれば実現できるものではなく、現場で作業している方々が

実践しなければ向上は図れません。 

豊岡市工業会では、品質管理の基礎を実現場で発生した具体事例を基に「ヒューマンエラー」に着目

して講習を進め、品質管理を身近に感じていただくとともに、ＱＣ７つ道具の一つである特性要因図を

活用した不具合解決手法を学んでいただくセミナーを開催させていただきます。既にＱＣ活動を実践さ

れている事業所様におかれましても是非ご参加いただきたくご案内申し上げます。 

 

- 記 - 

●日   時    平成２５年８月９日（金） １３時００分～ （約３時間３０分） 

●会   場  豊岡商工会議所 会議室（じばさんセンター６Ｆ） 

●講   師  オムロンソーシアルソリューションズ(株)   

ソリューション事業本部 生産部 ＱＣ担当 安田 荘司 氏 

●内   容  実現場で発生した具体事例を基に「ヒューマンエラー」に着目した品質管理の基

礎を学習すると共に、不具合解決手法を学んでいただく。 

●受講対象者  社内で品質管理業務に携わる方、または今後品質管理業務を担う方等 

  ●定   員  ５０名（先着順） 

●申 込 期 限  平成２５年７月３１日（水）迄 

●参 加 費  無料 

●申 込 方 法  下記申込書に必要事項をご記入の上、 

E-mail、FAX等にてお申込下さい。 

●主    催    豊岡市工業会 

●申 込 等  豊岡市工業会事務局（豊岡市企業誘致課ものづくり支援センター） 

 ＴＥＬ:0796-21-9024 ＦＡＸ:0796-22-3872  

Ｅ-mail: monozukuri@city.toyooka.lg.jp 

 

豊岡市工業会事務局 行 

FAX：22-3872 E-mail:monozukuri@city.toyooka.lg.jp 

「品質管理（ＱＣ）セミナー」参加申込書 

※ 本申込書にご記入いただきました個人情報は、本セミナーに関する業務（ご連絡、集計等）にのみ使用いたします。 

事業所名  業 種  

住  所  T E L  

参加者 役職・氏 名 

    

    

役職 氏名 

mailto:monozukuri@city.toyooka.lg.jp

